REKLAMACE ZBOZi

Véc: Uplatnéni reklamace

VazZeni,
dne ....ccccovveeeennnen jsem si ve Vasem internetovém obchodu www.stribrnesrdce.cz zakoupil/a
ZDOZH e Na tomto zboZi jsem zjistil/a zavadu:

............................................................................................................................................... (popis zavady).
Vzhledem k tomu, Ze se ziejmé jedna o vadu odstranitelnou, Zadam Vas o opravu zbozi, a to nejpozdéji v
zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnd. V opaéném pripadé o vyreseni reklamace podle zakona.

Zaroven Vas zddam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym ndrokem na opravu a nasledné potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Kopii faktury za
zboZi prikldadam k tomuto formulari.

Predem dékuji za kladné vytizeni



